Договор на туристическое обслуживание

г. Москва                                                                 

                                                 «      »                   200_   г.
OOO «Турбазар», в лице Генерального директора Царьковой Марины Сергеевны, именуемое в дальнейшем "Фирма", с одной стороны, и _____________________________________________________________________                                                                

в лице_________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. Предмет
1.1.Фирма предоставляет Заказчику туристические услуги,  а Заказчик  принимает их на условиях и в объеме, оговоренных в Листах бронирования. На каждый  тур (набор туристических услуг), преобретаемый Заказчиком и подтвержденный Фирмой составляется отдельный Лист бронирования, который является приложением к настоящему договору и его неотъемлемой частью.
1.2. Заказчик формирует группу туристов (от 1 чел.), именуемых в дальнейшем «Клиенты Заказчика», которые следуют в тур, заказанный у Фирмы. Список клиентов заказчка указывается в Листе бронирования. Клиенты Заказчика также  имеют все права, обязанности и ответственность, определенные настоящим договором.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Фирма обязуется:

2.1.1.Обеспечить Клиентов Заказчика следующими туристскими услугами: проживание в отеле, питание, трансфер, экскурсионное обслуживание и другие виды обслуживания, выбранные Заказчиком согласно листу бронирования. Категория отеля, питание, набор экскурсий и прочие услуги, включаемые в тур, предоставляются в соответствии с листом бронирования,  являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.1.2. Оказать содействие (заполнить специальные анкеты посольства, содействовать в подаче и получении в посольстве паспорта, оплатить от имени клиента консульский сбор) в оформлении въездной визы в страну пребывания.

2.1.3. Приобрести  и передать Клиентам Заказчика медицинскую страховку для лиц, въезжающих по настоящему Договору.

2.1.4. Передать Клиентам Заказчика «Памятку туриста» об особенностях пребывания в выбранной стране.

2.2. Заказчик и его Клиенты  обязуются:

2.2.1. Изучить и соблюдать все условия, изложенные в "Памятке туриста".

2.2.2. Соблюдать установленные правила пересечения государственных границ, таможенных процедур, медицинских и санитарных правил, правил проживания в гостинице, передвижения в транспортных средствах. Соблюдать законы страны пребывания, технику личной безопасности, принимать все необходимые меры по сохранности паспортов и других выездных  документов и авиабилетов, собственного имущества и денежных средств, уважать местные обычаи и традиции, религиозные вероисповедания. В случае утраты паспортов немедленно обратиться в ближайшее консульство России, а в случае утраты билетов самостоятельно приобрести их в стране пребывания за свой счет.

2.2.3.  Ознакомится с правилами и условиями страхования и   соблюдать их.

2.2.4. Не позднее 1 часа  после приземления самолета в аэропорт следования прибыть к месту   заказанной встречи (при условии заказа) к встречающему сотруднику. Надпись на табличке встречающего сотрудника указана в комплекте документов,  передаваемых  Клиентам Заказчика.

2.2.5. Неукоснительно выполнять правила, установленные перевозчиком. Не позднее 2-х часов до времени вылета, указанного в билетах (местного), прибыть на регистрацию в аэропорт вылета.

2.2.6. В установленном порядке вернуться в Россию. При уклонении Клиентов Заказчика от возврата в Россию, принимающая сторона в обязательном порядке сообщает об этом в правоохранительные органы, при этом Фирма не оказывает юридической, финансовой или иной помощи Клиентам Заказчика. 

2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. Вносить изменения в забронированный и подтвержденный Фирмой тур в срок, не позднее  20-ти дней до начала тура. Если по условиям бронирования и размещения в отелях, сроках оформления выездных документов эти изменения невозможны, Фирма информирует Заказчика об этом. В этом случае действует ранее сделанный заказ.

2.3.2. Получать дополнительную информацию об отеле, стране пребывания. Если запрашиваемая информация не находится в открытой печати, она предоставляется  клиенту за дополнительную плату по согласованию сторон.

2.3.3. Приобретать и посещать экскурсии, оплачиваемые им на месте. Фирма за все приобретенные клиентами заказчика на месте услуги ответственности нет несет. 

 2.4. Фирма имеет право:
2.4.1. Отказать в изменении программы, если по условиям бронирования, отсутствия свободных мест в отеле, оформлении выездных документов исполнить измененную программу не предоставляется возможным.

2.4.2. Если получены въездные визы и клиент заказчика отказался от поездки, информировать соответствующее посольство об этом.

2.4.3. Получать от Заказчика  все необходимые для получения визы документы его клиентов.

2.4.4. В исключительных случаях Фирма сохраняет за собой право вносить изменения в   

  программу, не меняя при этом качества и количества предоставляемых услуг.
3. Стоимость и порядок оплаты.
3.1. Стоимость  каждого тура предоставляемого Заказчику фиксируется в листе бронирования, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора и определяется следующим образом: Все туристические услуги предоставляются Фирмой Заказчику по их реальной себестоимости, т.е. по той стоимости, которую Фирма оплачивает своему иностранному партнеру, авиаперевозчику и  т.д. Дополнительно Заказчиком оплачивается стоимость услуг «Фирмы», (handling fee) , которая является фиксированной .                                                                                                                                  

 3.2 Формулы ценообразвания.
1) для стандартного тура

Себестоимость + handling fee = стоимость тура
2) для нестандартного тура

Себестоимость + 10% = стоимость тура
Под себестоимостью понимается цена нетто, которую Турбазар получает от своих партнёров.

Себестоимость туристического продукта складывается из себестоимости а) отеля, б) авиаперелёта, в) трансфера, г) страховки, д) других услуг, как то визы, экскурсии и т.д

Под handling fee понимается фиксированная оплата услуг компании Турбазар.  

Под стандартным туром понимается тур, включающий: перелёт, трансфер, проживание в 1м отеле, стаховку и визу (если необходимо). 
Нестандартным туром считается тур, включающий:

- проживание в 2х и более отелях;
- индивидуальные экскурсии;

- другие дополнительные услуги (прокат автомобиля и яхты и т.д.)

HANDLING FEE

Фиксированная оплата услуг составляет:

0 евро за ребёнка от 0 до 11 лет включительно на любой срок

15 евро с человека при бронировании тура продолжительностью от 1 до 5 ночей

25 евро с человека при бронировании тура продолжительностью от 6 до 10 ночей

50 евро с человека при бронировании тура продолжительностью от 11 ночей и выше 

3.2. Оплата тура производится, согласно выставленным счетам, в рублях по курсу ЦБ  РФ + 2%, действующему на дату перечисления в случае банковского перевода или ЦБ РФ + 2% на дату зачисления денежных средств  в кассу  на день оплаты.

3.3. Заказчик  при заказе каждого тура  оплачивает не менее 50 % от его стоимости  и производит полную оплату   не позднее, чем за  15 дней до начала поездки. В отдельных случаях срок полной оплаты может быть увеличен (в зависимости от  требований  иностранного партнера или авиакомпании.)

4. Ответственность сторон
4.1. Фирма несет ответственность за точное выполнение программы  в соответствии с листом     бронирования.

4.2. Фирма не несет ответственности за действия посольств, лиц, осуществляющих паспортный контроль, таможенных и иных государственных органов.

4.3. Заказчик предупрежден, что в соответствии с международными правилами посольство страны пребывания в праве отказать во въездной визе любому человеку без объяснения причин такого отказа.  
4.4. Как при полном, так и при частичном отказе Заказчика и его Клиентов  от тура по любым причинам, в том числе в случае отказа посольства во въездной визе, из возвращаемой суммы Фирмой удерживаются фактические расходы в размере, предусмотренном международными правилами бронирования гостиниц, заключенными соглашениями с зарубежными партнерами и на основании выставленных ими штрафных  санкций, а также стоимость услуг (handling fee) Фирмы , указанная в Листе бронирования .
Билеты, приобретенные на условиях чартерных, блок-чартерных перевозок и по специальным  тарифам, возврату не подлежат   и стоимость их не компенсируется.

4.5. В случае возникновения претензий по организации тура у Заказчика и его клиентов, они могут быть предъявлены Фирме в течение 20 дней с момента окончания поездки. Претензии принимаются в письменном виде, подписанные представителем принимающей стороны или сопровождающим группы. Фирма обязуется рассмотреть и дать ответ на обоснованную претензию в течение 10 дней с даты ее получения.

4.6. За неисполнение или ненадлежащее исполнение любой из сторон настоящего Договора, повлекшее за собой возникновение убытков для другой стороны, виновная сторона возмещает возникший ущерб в соответствии с действующим гражданским законодательством.

4.7. Клиент Заказчика самостоятельно несет ответственность за надлежащее оформление и подлинность выездных документов, в том числе и на детей, следующих с ним.

4.8. В случае отказа посольства в визе Клиенту Заказчика, все расходы, связанные с таким отказом, включая выезд на собеседование в посольство, оплачиваются Заказчиком самостоятельно и Фирмой не возмещаются.
5. Форс - мажор

5.1. Любая из сторон освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору, если указанные нарушения возникли вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

5.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы подразумеваются войны, оккупация, общественные беспорядки, забастовки, эпидемии, изменения иммиграционной политики, препятствующие осуществлению тура, другие действия государственных органов (введение новых налогов), прочие события, находящиеся вне разумного контроля сторон, в результате которых выполнение обязательств по настоящему договору становится невозможным.
6. Прочие условия

6.1. В исключительных случаях при отсутствии мест в выбранном отеле, Фирма вправе предоставить Клиенту Заказчика комнату в другом отеле. При этом категория вновь предоставленного отеля должна быть не ниже заказанной по листу бронирования.
6.2. Во всем, что касается организации перевозки воздушным транспортом, действует ответственность установленная Варшавской конвенцией, за исключением тех случаев, когда перевозка не является  «международной перевозкой», по определению этой конвенции.

 Заказчик с условиями перевозки, тарифа, пределом ответственности установленной Варшавской конвенцией ознакомлен и согласен.

6.4. В случае расторжения договора не по вине Заказчика последнему возвращаются все средства, уплаченные им по настоящему договору в течение 5-ти рабочих дней.

6.5. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в случае их письменного оформления в установленном порядке.

6.6. Односторонний отказ от исполнения настоящего договора не допускается. Расторжение договора в одностороннем порядке возможно лишь в случаях прямо указанных в Законе.

6.7. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего договора или в связи с ним, стороны обязуются разрешать посредством переговоров.  При невозможности урегулирования споров переговорным путем они передаются на рассмотрение в судебном порядке по инициативе заинтересованной стороны.

6.8. Ни одна из сторон не вправе полностью или частично передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам. Настоящее условие не распространяется на Фирму в части, определяемой технологией туристической деятельности.

6.9. Настоящий договор составлен на трех в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу. Один экземпляр для «Заказчика», второй для «Фирмы»
7. Срок действия договора

 7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует в течение одного года.

8. Адреса и банковские реквизиты сторон

	От Фирмы:   

ООО «Турбазар »

Адрес местонахожденияс: 121471 , Москва, Можайское шоссе, дом 29/2 стр.1 

Фактический адрес: 105062, Москва, ул.Покровка, д.43 стр.3 (1 этаж) 
тел.  (095) 775-51-51
факс. (095) 775-51-51
ИНН 7701338827  КПП  773101001
Р/с  40702810400000000458 в
 КБ «Москоммерцбанк» (ООО)
К/с  30101810500000000951
БИК    044599951
ОКОНХ  96120
ОКПО  70013665
Генеральный директор

ООО «Турбазар»

_____________________________

М.С.Царькова
«________» ___________ 200   г.


	                   От Заказчика:
                   «________» ___________ 200   г.


