                                       Договор купли-продажи N         от  
Общество с ограниченной ответственностью «Туроператор Турбазар»,  в лице Генерального директора Царькова Дмитрия Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и       , юридическое лицо по законодательству, далее именуемое ЗАКАЗЧИК, в лице      , действующего на основании Устава, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, руководствуясь
- принципами добросовестного партнерства и неукоснительного соблюдения Законов Российской Федерации
- положениями Гражданского Кодекса Российской Федерации, и иными нормами гражданского законодательства РФ;
- Федеральным Законом № 132-ФЗ “Об основах туристской деятельности в РФ”;
- нормами Международных соглашений и договоров, применимыми в РФ;
заключили настоящее соглашение о следующем:


1.Базовые понятия и терминология

1.1. В настоящем договоре используются и толкуются понятия турист, туристский продукт (турпродукт), туристская услуга, туристская путевка, заказчик туристского продукта в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
1.2. Для целей единообразного применения и толкования положений настоящего договора используются также иные понятия и термины:
·  «Договор» - настоящий договор. 

· «Реализация (продажа) тура» - продажа прав на комплекс туристских услуг другому лицу (покупателю, заказчику), отчуждаемых в пользу этого лица на основании договора купли-продажи (заказа) турпродукта. 
· «Заказ тура» - надлежаще оформленное поручение заказчика (покупателя) реализовать ему турпродукт, отвечающий определенным требованиям и условиям, для целей оказания включенных в него туристских услуг туристам (сотрудникам и/или иным физическим лицам) заказчика. 
· «Третье лицо» - любой хозяйствующий субъект, не являющийся СТОРОНОЙ Договора. 

· «Сайт Исполнителя» –http://www.tourbazar.ru
· «Cистема бронирования»- электронная система бронирования, размещенная на сайте Исполнителя и позволяющая зарегистрированным пользователям в режиме on-line бронировать туристский продукт, получать информацию о наличии туристского продукта, мест на авиарейсах и другую информацию, касающуюся путешествия.
· «Банковский день»- операционный день банка плательщика ( т.е. часть рабочего дня банка плательщика, в течение которого осуществляются соответствующие банковские операции)

· «Подтверждение»- письменное подтверждение Исполнителем заказа туристского продукта по заявке Заказчика посредством факсимильной, электронной связи, либо через Систему бронирования.

· «Сопроводительные документы»- ваучер, авиабилет, страховой полис и т.п.

Установленные настоящей статьей термины в тексте Договора применяются без кавычек и могут начинаться как с заглавной, так и с прописной буквы.

1.3 .Настоящий Договор является публичной офертой ( в соответствии с пунктом 2 статьи 437

 Гражданского Кодекса Российской Федерации). Текст настоящего Договора является       официальным  предложением Исполнителя для субъектов предпринимательской 
деятельности в сфере туризма заключить настоящий Договор на указанных в нем условиях и   

публикуется на Сайте Исполнителя.
1.4. Информация о финансовом обеспечении деятельности Исполнителя  указывается в Приложении N 1 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. Предмет договора
2.1. Предметом Договора является урегулирование отношений СТОРОН по заказу (купле-продаже) для туристов Заказчика с выдачей необходимых сопроводительных документов. Договор порождает обязанности Исполнителя  в отношении Заказчика. Предметом Договора не является урегулирование отношений между Заказчиком и туристами, для которых были заказаны турпродукты. Данные отношения Заказчик урегулирует самостоятельно на основании отдельных договоров с туристами, заключенных от своего имени, или иным образом.

2.2. Заказчик от своего имени осуществляет юридические и фактические действия в отношении заказанных турпродуктов или отдельных туристских услуг, направленные в конечном счете на удовлетворение потребностей туристов в этих услугах.
2.3.Заказчик не вправе вступать в обязательные правоотношения от имени Исполнителя, не имеет права предоставлять гарантии  и делать заверения от имени Исполнителя.

3.Условия заказа и купли – продажи туристских продуктов
3.1. Заказчик заказывает, а Исполнитель продает права на комплексы  туристских услуг или права на отдельные туристские услуги, определенные в публичных предложениях Исполнителя и  оказываемые в стране пребывания

Заказчик  может также заказать у Исполнителя права на услуги по международной авиаперевозке туристов, при этом Исполнитель осуществляет бронирование и выписку авиабилетов, удостоверяющих такую авиаперевозку. 
3.2. Заказ турпродуктов в виде пакета туристских услуг или отдельных туристских услуг (далее - “туры”), права на которые должны быть предоставлены Заказчику для конкретных туристов, осуществляется на основании Заявки Заказчика.

3.3. Заявка Заказчика подается в письменной форме, установленной Исполнителем на бумажном носителе ( фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью заказчика или на электронном носителе с соблюдением специальных требований идентификации, определенных Сторонами. Стороны допускают представление заявки от Заказчика Исполнителю только следующими способами: посредством факсимильной и/или по электронной почте ( номера и адреса которых указаны на Сайте Исполнителя, либо путем направления курьера.
3.4. В письменной Заявке Заказчик обязан указать следующие данные:

- фамилии и имена туристов, согласно их написанию в загранпаспортах, их пол, даты рождения, номер и дата выдачи загранпаспорта, гражданство;

-маршрут путешествия, дату его начала и окончания;

-вид транспортной перевозки, категорию проездного документа, количество проездных документов (билетов) по каждой категории;
-название и категорию отеля или  иного места размещения туристов, количество бронируемых номерам по типам ( одноместный, двухместный и и.д.), даты и сроки использования бронируемых номеров;
- вид питания;

- форма и вид трансфера;

- количество туристов, подлежащих страхованию от внезапных заболеваний и от несчастных случаев (медицинская страховка); 
- количество туристов старше 70 лет; 

- количество туристов, подлежащих страхованию  от невыезда;

- иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому турпродукту.

3.5. Исполнитель на основании полученной Заявки от Заказчика при наличии возможности осуществляет акцепт заявки путем направления подтверждения в течение 2 ( двух) рабочих дней.
3.6. В случае невозможности подтверждения Заявки Исполнитель  направляет отказ от подтверждения, либо письменно предлагает альтернативные варианты турпродуктов, которые могут быть подтверждены. Если Заказчик в течение 5 (пяти) часов после получения альтернативного варианта турпродукта не представил письменное согласие с предложенным вариантом, то турпродукт считается аннулированным Заказчиком.
3.7. Датой акцепта заявки считается дата подтверждения Заявки Исполнителем.
3.8. С даты акцепта заявки Исполнителем, любой полный или частичный отказ Заказчика от подтвержденного турпродукта, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый турпродукт либо по факту не поступления оплаты за турпродукт, рассматривается как односторонний отказ Заказчика от исполнения условий Договора и для Заказчика наступают последствия, установленные в п  5.2.  Договора.
3.9. Стороны допускают замену отеля со стороны Исполнителя без предупреждения в подтвержденной Исполнителем заявке, в том числе, в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования или перебронирования (овербукинга), произведенного отелем, при условии предоставления Исполнителем отеля аналогичной или более высокой категории. В этом случае данные обязательства не являются изменением программы Тура. Категории отелей устанавливаются официальными органами страны места расположения отеля, согласно требованиям страны ( места нахождения) отеля. Исполнитель не несет ответственность за классификацию отеля. Заказчик обязан письменно уведомить о данных условиях туристов и/или иных заказчиков турпродукта при заключении с ними соответствующего Договора.

3.10. Стороны допускают замену авиаперевозчика, аэропорта, типа воздушного судна, перенос времени вылета со стороны Исполнителя в подтвержденной Исполнителем заявке, о чем Заказчик обязан письменно предупредить туристов и/или иных заказчиков турпродукта при заключении с ними соответствующего Договора.

3.11. Заказчик обязан проинформировать туристов и/или иных заказчиков турпродукта, что сроки тура исчисляются в днях и началом тура ( маршрута путешествия) является момент регистрации билетов на самолет ( или иной вид транспорта)

3.12. Заявки на изменения  и аннуляцию турпродуктов принимаются Исполнителем от Заказчика только в письменной форме. Датой заявки считается дата ее получения Исполнителем в установленном договором порядке.

3.13.Заказчик осуществляет проверку забронированного и подтвержденного Исполнителем турпродукта.
3.14.Исполнитель вправе аннулировать ранее подтвержденную заявку в случае отмены рейса авиакомпанией, а также по иным объективным обстоятельствам. При этом сумма возмещения убытков Заказчика ограничивается стоимостью оплаченного тура.
3.15. Отдельными Документами к Договору может устанавливаться иной порядок заказа и купли-продажи турпакетов по Договору.

3. ПРАВА ,ОБЯЗАННОСТИ  и ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

4. 1.
Исполнитель обязан:

4.1.1.Предоставить Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию:
- о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ граждан РФ и въезда на территорию иностранных государств граждан РФ;

- о  потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта, в объеме, необходимом для реализации турпродукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;

- о финансовом обеспечении Исполнителя и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании  в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Договора. 

     Указанная информация представляется Турагенту в письменном виде, или  в электронном виде на сайте Исполнителя на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу:http://www.tourbazar.ru или в устной форме по согласованию сторон.

- Информировать Турагента в течение 2-х рабочих дней с момента получения Заявки о возможности предоставления запрашиваемого турпродукта. В случае бронирования индивидуального турпродукта срок подтверждения может быть увеличен по взаимному письменному соглашению сторон.

Подписанием настоящего Договора Турагент подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов. 

4.1.2. После полной оплаты турпродукта оформить пакет документов, необходимых для совершения туристами путешествия и передать проездные и туристские документы Турагенту или непосредственно туристам в пункте отправления не позднее, чем за 2,5 часа до отправления. 

4.1.3 Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику для последующей реализации туристический продукт, оговоренный в заявке Заказчика, но не несет ответственности за несоответствие предоставленных и ранее оговоренных услуг ожиданиям Клиентов (туристов) Заказчика.

4.1.4. Исполнитель не несет ответственности за материальный ущерб и/или моральный вред, причиненный Заказчику (туристу) в следующих случаях:

-. В случае невыдачи или несвоевременной выдачи въездных виз консульскими учреждениями иностранных государств на любых основаниях по вине консульского учреждения.

-  В случае действий иммиграционных и таможенных служб России и иностранных государств, либо в случае иных действий официальных органов или властей России и зарубежных стран, препятствующих осуществлению Тура.

- В случае отсутствия, утери (не по вине Исполнителя) или недействительности заграничного паспорта.

-  В случае отмены, изменения даты и времени вылета международными перевозчиками.

-  В случае утраты или порчи багажа международными перевозчиками или третьими лицами.

- В случае нанесения вреда туристу или Заказчику третьими лицами, не имеющими отношения к предмету настоящего Договора.

- В случае нарушения туристом законов Российской Федерации и законов зарубежных стран и возникающих при этом последствий (арест, снятие с рейса и т.п.).

- В других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, правилами международных перевозок, настоящим Договором.

4.1.5 .В случаях, предусмотренных п. 4.1.4. настоящего Договора, Исполнитель обязуется оказывать максимальное содействие туристу и Заказчику для выполнения программы Тура
4. 2.       Исполнитель имеет право:

4.2.1.Производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной Турагентом путевке или с предоставлением замены на равнозначные по уровню сервиса или категорией выше, без взимания доплаты.

4.2.2.Аннулировать бронирование турпродукта в случае несвоевременной оплаты, в соответствии с п.7.7 настоящего Договора, со стороны Турагента, известив его об этом письменно.  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.

4.2.3.Изменять  программу пребывания и маршрут путешествия, по устному согласованию с туристом. 

4.2.4. В случае существенных изменений обстоятельств, приведших к увеличению фактической стоимости подтвержденного турпродукта, указанного в заявке, Исполнитель может без согласия Заказчика ( при обязательном уведомлении) увеличить стоимость забронированного турпродукта. К существенным изменениям обстоятельств относятся: резкое изменение курсов валют ( более  5% от установленных ЦБ РФ на момент бронирования), введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость турпродукта; непредвиденный рост транспортных тарифов и топливных сборов . При наступлении указанных обстоятельств Заказчик осуществляет доплату в течение 2-х ( двух) банковских дней  момента получения счета Исполнителя или вправе потребовать расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств. Возмещение убытков в этом случае осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон. При этом сумма возмещения убытков Заказчика ограничивается стоимостью оплаченного тура.

4. 3.
Заказчик обязан:

4.3.1. Предоставить Исполнителю копии свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ (ЕГРИП), свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, документа о полномочиях лица, действующего от имени Заказчика при заключении Договора, а также уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения ( в случае применения упрощенной системы налогообложения) и иных документов, подтверждающих основания для освобождения от уплаты налога НДС.

4.3.2. Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме с подписью ответственного сотрудника Заказчика (с указанием фамилии) либо посредством Системы бронирования в строгом соответствии с изложенными в ней правилами бронирования. Полномочия сотрудника Заказчика удостоверяются доверенностью, выданной руководителем предприятия.

4.3.3. При бронировании турпродукта получить подтверждение, либо отказ от подтверждения в срок, указанный в п 3.5. Договора. В случае неполучения подтверждения бронирования заявки связаться с Исполнителем для выяснения ее статуса
 4.3.4. В полном объеме перечислять Исполнителю денежные средства согласно выставленному Счету за турпродукт, , в соответствии со сроком, установленным п. 7.4. настоящего Договора. 

4.3.5. Своевременно предоставлять Исполнителю комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). Перечень документов, подлежащих передаче Исполнителю, и порядок их предоставления указаны на сайте Исполнителя на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу:http://www.tourbazar.ru по каждому направлению. 

4.3.6.В случае, если турист  является негражданином РФ Заказчик обязан в письменном виде запросить у Исполнителя информацию по документам, необходимым для выезда такого туриста с территории РФ. При отсутствии письменного запроса все возникшие в связи с невыездом туриста последствия несет Заказчик.

4.3.7. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах турпродукта, предоставлять необходимые информационные материалы. Исполнитель не несет обязательств по предоставлению Заказчику каких-либо документов и сведений, относящихся к турпродукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим Договором.

4.3.8.Достоверно, своевременно и в полном объеме информировать туристов о потребительских свойствах турпродукта и предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также сообщать о следующем:

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что Исполнитель не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный  рейс;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение, как правило, в 12:00;

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Исполнителя в стране пребывания; 

- о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет.  Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента;

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; 

· о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; 

· об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

-  о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной Исполнителем;

- о необходимости своевременного прибытия туристов к месту начала путешествия - в аэропорт (на железнодорожный вокзал) или иному месту, обусловленному составом турпродукта, не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета (за полтора часа до отправления поезда).

-- об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьёй 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

-  о правилах подачи претензии к Исполнителю,  установленных п.16.2. настоящего Договора;

- о правилах и порядке предъявления требований страховой компании, предоставивших Исполнителю финансовое обеспечение.

4.3.9. Заказчик обязан разъяснить туристам и / или Заказчикам турпродукта условия страхования и порядок действий в случае возникновения страховых случаев, которые указываются в том числе, но не ограничиваясь, в страховом полисе ( при использовании Сторонами электронного документооборота - страховой полис в форме электронного документа)

4.3.10.Информировать туристов, что в непосредственной близости от отеля могут вестись строительные. инженерные, работы: возводиться/ находиться коммуникации и оборудование; могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты; могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции Исполнителя, Исполнитель не несет за них ответственности.
4.3.11. Незамедлительно доводить до сведения туристов информацию об изменениях стоимости, программ и условий совершения путешествия, времени начала и окончания путешествия. При этом Заказчик самостоятельно уточняет на сайте Исполнителя информацию о времени начала и окончания путешествия вплоть до момента его начала.
4.3.12. Не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала путешествия уточнить на Сайте Исполнителя в разделе «статус заявки» сведения по заявке, касающиеся авиакомпании перевозчика, времени и аэропорта вылета самолета. При невозможности уточнения этих сведений в  Системе бронирования Исполнителя, Заказчик обязан не позднее 24 ( двадцати четырех) часов до начала путешествия уточнить их у Исполнителя посредством телефонной связи или электронной почты.
4.3.13. Заключать с туристами от своего имени договор о реализации турпродукта, включающий все существенные условия, указанные в Договоре. При заключении договора о реализации турпродукта с туристами и / или Заказчиком турпродукта предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг в соответствии с п. 4.2.1. Договора. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Заказчика.
4.3.14.Включить в Договор, заключаемый с туристами и / или Заказчиком турпродукта условие, что Исполнитель не несет ответственности за ограничение выезда должника-туриста за пределы РФ, возложенное на него судебным приставом, в случае неисполнения требований ,содержащихся в исполнительном документе, выданном на основании судебного акта или являющимся судебным актом в соответствии с ФЗ РФ «Об исполнительном производстве от 02.10.2007 N 229-ФЗ»
4.3.15.Вручить туристам памятку, программу пребывания и все необходимые для осуществления путешествия документы под роспись туриста и (или) иного заказчика турпродукта.

4.3.16.Обеспечивать получение доверенным лицом Заказчика и своевременную передачу туристам туристской путевки, проездных документов, паспортов, туристических ваучеров, памяток и других документов.

4.3.17. Самостоятельно отвечать на претензии туристов и разрешать спорные ситуации, связанные с не предоставлением  или ненадлежащим оказанием туруслуг, возникших по вине Заказчика

4.3.18. Заказчик обязан получить письменное согласие от туристов и / или Заказчиков турпродукта на обработку и передачу их персональных данных Исполнителю и его контрагентам согласно требованиям Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2006 года N 152 ФЗ «О персональных данных» и Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2006 года N 149 ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» до направления Исполнителю паспортных данных или иной информации о физическом лице, необходимой для бронирования турпродуктов и иных туруслуг, как на территории Российской Федерации, так и зарубежом. Исполнитель использует персональные данные туристов и / или Заказчиков турпродукта исключительно в целях исполнения настоящего Договора и с их согласия.
4.3.19. Заказчик берет на себя обязанность по полному покрытию всех расходов, которые могут появиться в связи с незаконным пребыванием на территории страны пребывания и депортацией туристов Закзчика из страны пребывания, их содержанием в стране пребывания до депортации.

4.3.20. Заказчик обязуется информировать своих туристов и / или Заказчиков турпродукта о том, что услуги по страхованию, перевозке и выдаче визы осуществляют соответственно перевозчик, страховщик ( страховая компания)и посольство ( консульство).
5.Отказ от подтвержденного бронирования

5.1. Заявку на аннуляцию забронированного турпродукта Заказчик направляет в письменном виде по факсу или по электронной почте. Заявка на аннуляцию считается принятой Исполнителем с момента подтверждения о получении информации.

5.2. При отказе Заказчика или туриста от Тура, Исполнитель вправе взыскать убытки в размере фактически понесенных  и документально подтвержденных расходов Исполнителя.
В соответствии с условиями договоров Исполнителя с организациями, оказывающими включенные в турпродукт услуги, размер фактически понесенных расходов может составить в зависимости от срока аннуляции:

За 14-8 дней до отправления - 50% от общей суммы. 

За  7-3 дня до отправления - 75% от общей суммы. 

Менее чем за 3 дня или неявки на рейс - 100% от общей суммы, раннее бронирование так же оплачивается в полном объеме в течении 3 (трех) банковских дней с момента оплаты в полном объеме и сумма по данному типу турпоездок не возвращается.

При отказе от тура, который начинается в следующие периоды: с 25 декабря - 10 января; с 23 марта - 30 марта; с 24 апреля - 11 мая; с 30 октября - 10 ноября применяются 100% штрафные санкции независимо от даты бронирования тура и даты отказа.

5.3. В период высокого сезона ( Новый Год, Рождество, ( период с 24 декабря по 12 января), период с 25 апреля по 12 мая, а также возможные дополнительные периоды в зависимости от страны пребывания и ее общегосударственных и религиозных праздников, сроков проведения событий и мероприятий таких как международные выставки, салоны, спортивные состязания, чемпионаты и т.д.). Исполнитель имеет право дополнительно вводить специальные правила отказа от заказанных и подтвержденных туруслуг, о которых  Исполнитель обязан сообщить Заказчику в письменном виде (в том числе – в подтверждении бронирования турпродукта) заблаговременно, или разместить эту информацию на Сайте www.tourbazar.ru.
5.4. Возврат денежных средств за авиабилет, при условии включения в Тур авиаперелета регулярным рейсом, осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком.

5.5.Возврат денежных средств за авиабилет, при условии включения в Тур авиаперелета чартерным рейсом, не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.

5.6. При аннуляции турпродукта и/или в случае отказа от уже оформленного Стандартного страхования, оплаченного визового ( консульского) сбора на туриста Заказчика, стоимость страхования и визы возврату не подлежит, т.к. данная услуга на момент аннуляции выполнена полностью.
5.7.Любое изменение (модификация) подтвержденного бронирования должно быть запрошено Заказчиком в письменной форме, если изменение удовлетворяется Исполнителем и при этом не влечет применения штрафных санкций, то оно оплачивается из расчета 15 у.е. за каждую модификацию.

5.8.В случае получения запроса на модификацию заказа Исполнитель имеет право выставить Заказчику дополнительный счет, сообщить Заказчику о невозможности изменения заказа без отказа от него и выплаты штрафных санкций, аннулировать заказ, при этом вся ответственность за аннуляцию относится на Заказчика.

5.9.В случае отказа Заказчиком от предоставленных Исполнителем туристических услуг -  денежные средства, за вычетом штрафов, указанных в п.5.2 договора будут  засчитываться в счет других (заявок) турпродуктов. Иными словами, денежный взаиморасчет между Исполнителем и Заказчиком будет производиться путём взаимозачета от других турпродуктов (заявок).

5.10. В случае отказа Заказчиком от добровольной выплаты неустойки Исполнитель вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного Заказчиком по Договору.

6. Возврат за неиспользованное обслуживание.
6.1. Не подлежит возмещению Исполнителем стоимость услуг, включенных в Тур и не использованных полностью или частично по инициативе туриста
7.  Стоимость турпродукта и порядок расчетов


7.1.Стоимость турпродукта определяется на основании цен и тарифов указанных в Системе бронирования, ценовых приложениях, спецификациях на Сайте Исполнителя www.tourbazar.ru,  доводится до сведения Заказчика путем осуществления рассылки на указанные им электронные адреса,  а также может устанавливаться Исполнителем отдельно по согласовании с Заказчиком.

7.2. Стоимость турпродукта выражается в  условных единицах (у.е.), если иное не установлено в отдельных Приложениях к Договору. В зависимости от страны пребывания туристов Заказчика, величина условной единицы может быть установлена в виде фиксированной суммы в рублях либо в виде рублевого эквивалента доллара США или Евро по курсу Центрального Банка Российской Федерации на дату выставления счета. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях, по  курсу расчета указанному на сайте Исполнителя www.tourbazar.ru. . Сумма в рублях исполненных обязательств является стоимостной оценкой произведенных расчетов для целей бухгалтерского и налогового учета.

7.3. С момента получения подтверждения Заказчик в Системе бронирования распечатывает счет на оплату турпродукта, либо запрашивает счет у Исполнителя по адресу, указанному в подтверждении.  

7.4. Оплата Заказчиком стоимости заказанного и подтвержденного турпродукта производится в полном объеме в рублях на основании указанного в п 7.3. Договора счета в течение 3-х ( трех) банковских дней с момента получения счета.

7.5. При Заказе турпродукта менее, чем за 5 (пять) дней до его начала, оплата должна быть произведена в течение 1 ( одного) банковского дня с момента подтверждения заявки Исполнителем.
7.6.Фактом оплаты признается зачисление денежных средств за заказанные турпродукты на расчетный счет или в кассу Исполнителя.
7.7. При несвоевременном поступлении платежей в кассу или на счет Исполнителя в срок, указанный в п.п.7.4 и 7.5. Договора, Исполнитель вправе взыскать неустойку в размере 0,1 % от стоимости Тура за каждый день просрочки оплаты, а также Исполнитель оставляет за собой право аннулировать заказ. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Заказчику исполнить требования настоящего пункта не освобождают его от ответственности. Исполнитель в этом случае не несет ответственности по любым претензиям Заказчика, его клиентов (туристов) или третьих лиц.

7.8.По соглашению Сторон, платежи за Туры могут осуществляться в любой форме, не противоречащей действующему законодательству РФ.

7.9.Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по проданным Турам производится Сторонами не позднее  даты начала Тура, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон.

7.10.Все изменения в порядке взаиморасчетов оформляются СТОРОНАМИ в письменном виде.
7.11..Не допускается оплата обязательного платежа третьими лицами без предварительного уведомления.

8.Паспорта и визы 

8.1. Заказчик обязан перед подачей заявки на бронирование предупредить туриста о том, что существенны и обязательным условием приобретения Тура является наличие у последнего действительного для выезда и соответствующего законодательству РФ заграничного паспорта. 

8.2. В случае отсутствия действительного загранпаспорта у туриста, его недействительности или утери (не по вине Исполнителя) Исполнитель не несет ответственности ни перед Заказчиком, ни перед туристом за любой ущерб, который может возникнуть в связи с невозможностью осуществления Тура.

8.3. Заказчик обязан предоставить Исполнителю, после подтверждения последним Заявки, но не позднее сроков, установленных посольством зарубежного государства плюс три дня, заполненные анкеты за подписью туриста и необходимые для оформления виз фотографии и документы.

9. Страхование выезжающих за рубеж
9.1. В стоимость Тура в соответствии с Заявкой Заказчика может входить страхование медицинских расходов за границей и страхование на случай невозможности совершить поездку за границу. В этом случае Заказчик обязан разъяснить клиенту условия страхования и порядок действий в случае возникновения страховых случаев. Условия страхования выезжающих за границу прилагаются к страховому полюсу.

10. Третьи лица
10.1.Ни Исполнитель, ни Заказчик не несут ответственности друг перед другом за ущерб, нанесенный третьими лицами.

11. Форс-мажор
11.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Исполнителя или Заказчика (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление тура, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угрозы террористических актов и  пр.), Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору.

11.2.  Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (и прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору.

12. Конфиденциальность полученной сторонами информации.
12.1. Вся информация (кроме общеизвестной), поступившая в распоряжение другой стороны в результате деятельности по настоящему Договору, в том числе информация, признаваемая в соответствии с действующим законодательством как коммерческая тайна, признается конфиденциальной и не подлежит разглашению или использованию в целях отличных от предмета настоящего Договора без письменного согласия другой стороны.

12.2. При нарушении данного условия стороны несут полную ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

13. Рекламации

13.1. В случае возникновения у туриста претензий, связанных с качеством предоставляемых по Туру услуг, для предоставления возможности исполнения требований Закона РФ «О защите прав потребителей», турист обязан немедленно уведомить об этом представителя принимающей стороны, Исполнителя либо Заказчика. Претензии туриста по качеству предоставляемых услуг должны быть зафиксированы в письменной форме и заверены подписью представителя принимающей стороны в стране пребывания.

13.2. Все претензии по обслуживанию туристов принимаются Исполнителем в письменной форме с приложением заявления туриста и/или иного Заказчика турпродукта, заверенным в соответствии и требованиями п.16.1 Договора, договора, заключенного между Заказчиком и Туристом, а также документов обосновывающих и подтверждающих требования туриста, в течение 20 дней после окончания Тура. Исполнитель обязан рассмотреть претензию в десятидневный срок с момента ее получения.

13.3. Рекламации, поданные Заказчиком с нарушением условий, предусмотренных 

в пп.13.1. и 13.2 Договора Исполнителем к рассмотрению не принимаются.

13.4. В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. При не достижении согласия споры разрешаются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

14. Расторжение договора
14.1.Настоящий Договор может быть расторгнут в порядке, предусмотренном главой 29ГК РФ.

14.2.Основанием для расторжения настоящего Договора по инициативе Исполнителя может служить факт невыполнения обязательств со стороны Заказчика.

15. Заявления сторон
15.1.Стороны заявляют друг другу, что:

· Они должным образом созданы и зарегистрированы в соответствии с действующим законодательством РФ;

· Имеют все законные права и полномочия заключать и исполнять настоящий Договор;

· А также, что настоящий Договор представляет собой законное и обязательное для исполнения обязательство Исполнителя и Заказчика;

· Лица, подписавшие настоящий Договор от каждой из сторон, были должным образом уполномочены для совершения такого действия.

16. Другие условия

16.1.Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

16.2. Заголовки в настоящем Договоре даны только для удобства изложения и не могут служить для толкования или разъяснения соответствующих статей.

16.3. Если после заключения настоящего Договора принят закон, устанавливающий обязательные для сторон правила иные, чем те, которые действовали при заключении Договора, условия заключенного Договора купли-продажи сохраняют силу, кроме случаев, когда в законе установлено, что его действие распространяется на отношения, возникшие из ранее заключенных договоров.

16.4. Если во время действия настоящего Договора будут внесены изменения в действующее законодательство РФ, которые делают невозможным или частично невозможным исполнение его условий, стороны в дополнительном соглашении определяют условия выполнения настоящего Договора.

16.5. Недействительность, либо изменение какого-либо из положений настоящего Договора не влекут недействительность всего Договора в целом.

16.6 Настоящий договор подписан в двух идентичных экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу для каждой из сторон.

16.7.Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует в течение одного года.

17. Адреса и банковские реквизиты сторон 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО «Туроператор Турбазар»

Юридический адрес: 121471, Москва, Можайское шоссе, д 29/2, стр.1 

Почтовый адрес: 121471, Москва, Можайское шоссе, д 29/2, стр.1
Адрес для доставки корреспонденции: , 125047, Москва, 1-я Тверская- Ямская дом 27 стр 1, 6 Этаж

ИНН  7705682644 КПП  773101001

ОГРН 1057747959235

ОКВЭД 63.30.1

ОКПО  78528895

OКАТО  45268569000
Р/счет  40702 810 7 000 000 05308
В АКБ «РУССЛАВБАНК» (ЗАО)
к/с № 30101810800000000685 в Отдел

БИК 044552685

Генеральный директор

________________________________Царьков Д.А.

«___»____________________2010 г.

	ЗАКАЗЧИК
     


Приложение N 1 

1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:
Реестровый номер МТ3 006099


Общество с ограниченной ответственностью "Туроператор Турбазар"

	Сокращенное фирменное наименование: 
	ООО "Туроператор Турбазар"

	Адрес (место нахождения): 
	121471, г. Москва, Можайское ш., д. 29/2, стр. 1

	Почтовый адрес: 
	125047, г. Москва, 1-я Тверская-Ямская, д. 27, стр. 1, эт. 6

	ОГРН: 
	1057747959235

	ИНН: 
	7705682644

	Финансовое обеспечение:

	Способ финансового обеспечения
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Размер финансового обеспечения:
	30000000

	Договор:
	LTO 32/020 № 530/11 от 18/02/2011

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 01/03/2011 по 29/02/2012 

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	ЗАО "СГ "Спасские ворота"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	121205, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36/9

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	121205, г. Москва, ул. Новый Арбат, д. 36/9

	Адреса структурных подразделений: 
	нет

	Сфера туроператорской деятельности:
	внутренний туризм
международный въездной
международный выездной

	

	Дата и номер приказа Ростуризма о внесении сведений в единый федеральный реестр туроператоров :

	Дата приказа:
	28/02/2011

	Номер приказа:
	36


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Заказчика и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Заказчиком Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество участника тура, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Заказчика к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Заказчиком не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного участника тура и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику, если он обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.
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